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Kft ' Mindségiranyitasi kézikonyv

MINOSEGPOLITIKA

Megrendeléink igényeinek kielégitése, a piaci kovetelményeknek valé megfelelés, arra 6sztonzik
Tarsasagunkat, hogy folyamatosan fejlesszitk tevékenységiink és iranyitasi rendszeriink
mindségét.

Ezen irdnyvonalakat kdvetve hataroztuk el, hogy mindségirdnyitdsi rendszert vezetiink be és
tartunk fenn. Rendszerbe foglalva folyamatainkat és meghatarozva, hogy hogyan tudunk
megfelelni a megrendeldk, érdekelt felek. partnerek eléirdsainak.

A Térsasagunk minden munkatirsanak kiemelt feladata és felelossége, hogy a sajat munkdjaval
hozzajaruljon megrendel6ink, partnereink és érdekelt feleink megelégedettségéhez.

Célul tiiztiik ki az tigyfél centrikus, a hatélyos jogszabalyoknak megfelelo, folyamatosan fejlddo
tevékenységet.

A fentiek érdekében munkatarsaink szakmai felkésziiltségét, infrastrukturankat szinten tartjuk, és
folyamatosan fejlesztjiik.

Tarsasagunk eredményes miikddéséhez nagyban hozzajarul eszkdzeink jo éllapota, folyamatos
korszerisitése, fejlesztése és a megfelelé munkakoriilmények biztositasa.

Fontosnak tartjuk, hogy kapcsolatunk megrendeldinkkel, partnereinkkel k&lcsondsen elonyds
legyen. Megrendel6ink megelégedettségét gyors, pontos szolgéltatdssal kivanjuk névelni.

Feladataink sikeres teljesitése érdekében mindség célok keriiltek kijelolésre, amelyeket
folyamatosan figyelemmel kisériink. és rendszeresen atvizsgalunk. A célokat és eldiranyzatokat
valamint a politikat kzzétessziik, amelyek teljesitése munkatarsaink fo feladata.

A politika kozzétételét megbizottaink, érdekelt felek és a nyilvanossag szamara is biztositjuk.

Elvarjuk, hogy munkatarsaink, megbizottaink aktiv részt véallaljanak Tarsasagunk célkitlizéseinek
teljesitésében, a mindségiranyitdsi rendszer eredményességének folyamatos fejlesztésében, a
megfelelési kotelezettségek - kovetelmények teljesitésében, amelyek sikeres megvalositdsat
személyesen fogom felligyelni.

Sérvar, 2018.12.18.
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